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« ASZF

1. Bevezet6 rendelkezések és az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a HivatalSegéd elnevezésii, 5nkormanyzatokra
és kozhivatalokra szabott digitalis ligyfélszolgalati szolgaltatas igénybevételének altalanos szerzédéses feltételeit
tartalmazza.

1.2. A Szolgaltaté a fenti azonositd adatokkal rendelkezo vallalkozas (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™). A szolgaltatast
megrendeld Onkormanyzat, polgarmesteri hivatal, k6zos dnkormanyzati hivatal, 6nkormanyzati intézmény vagy mas
szervezet a tovabbiakban: ,,Megrendeld”.

1.3. A HivatalSegéd els6dlegesen szervezetek részére nyujtott, iizleti/kdzigazgatasi célu szolgaltatas. A nyilvanos
chatbotot hasznald lakos vagy latogato (,,Végfelhaszndlo”) a chatbot hasznalataval 6nmagaban nem valik a
Szolgaltatoval kotott szolgaltatasi szerzddés szerzodo felévé.

1.4. A Megrendeldvel kotott egyedi ajanlat, megrendeldlap, szolgaltatasi szerz6dés vagy adatfeldolgozasi
megallapodas jelen ASZF-t6] eltérd rendelkezése elsSbbséget élvez.

2. A szolgaltatas targya

2.1. A HivatalSegéd mesterséges intelligenciat hasznalé digitalis ligyfélszolgalat, amely a kivalasztott telepiiléshez
kapcsolodd dnkormanyzati kérdésekre kozérthetd valaszok eloallitdsat timogatja, és a Megrendeld weboldalaba
beilleszthetd chatbot feliiletet, valamint kapcsolddd adminisztracios funkciokat biztosithat.

o telepiilés-specifikus chatbot feliilet €s konfiguracio;

e a Megrendel6 honlapjaba torténd technikai beillesztéshez sziikséges integracio;

o adminisztraciés hozzaférés a szerz6dés szerinti jogosultak részére;

o kérdés—valasz naplo és hibajelzési funkcid, ha az adott csomagban engedélyezett;

o koOzponti technikai karbantartas, hibajavitas és szolgaltatasiizemeltetés;

e avalaszadast timogato kiils6 mesterségesintelligencia-szolgaltatas API-n keresztiili igénybevétele.

2.2. A szolgaltatas nem mindsiil hatosagi tigyintézésnek, kozigazgatasi dontésnek, jogi tanacsadasnak vagy hiteles
hatosagi tajékoztatasnak. A Végfelhasznald szamara minden olyan iigyben, ahol hataridd, joghatas, jogosultsag vagy
kotelezettség mulik az informacion, az illetékes szerv hivatalos tdjékoztatasa és az iranyado jogszabaly az
els6dleges.

2.3. A mesterséges intelligenciaval eldallitott valaszokban — a forrasellenérzés és korlatozasok ellenére —
eléfordulhat pontatlansag, hiany vagy elavult informacio. A Szolgaltatd a jelzett problémakat és észszertlien észlelt
hibakat a szolgaltatas jellegéhez igazododan javitja, de abszolit hibamentességet nem garantal.
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3. A szerzodés létrejotte

3.1. A hivatalseged.hu weboldalon talalhat6 érdekldési trlap kitdltése ajanlatkérésnek mindsiil, onmagaban nem
hoz 1étre szolgaltatasi szerz6dést és fizetési kotelezettséget.

3.2. A szerzddés a Megrendel6 részére megkiildott egyedi ajanlat/megrendeldlap elfogadasaval, a felek altal alairt
szerz6déssel vagy a Szolgaltatd kifejezett elektronikus visszaigazolasaval jon létre. A Megrendel6 képviseletében
eljard személy koteles megfeleld képviseleti jogosultsaggal rendelkezni.

3.3. A szerz6déskotés nyelve — eltéré megéllapodas hidnyaban — magyar. Az elektronikus iton 1étrejott szerzodés és
kapcsolddd dokumentumok tartds adathordozon, illetve a felek elektronikus levelezésében megdrizhetdk.

4. Bevezetés, aktivalas és egyiittmiikodés

4.1. A Szolgaltat6 a bevezetéshez sziikséges technikai €s telepiilési konfiguracidt a MegrendelOvel egyeztetett adatok
alapjan végzi el. A Megrendeld koteles a domainnel, hivatalos telepiilési adatokkal, kapcsolattartokkal és sziikséges
technikai hozzaféréssel kapcsolatos valds adatokat rendelkezésre bocsatani.

4.2. A HivatalSegéd célja, hogy a napi hasznalat ne igényeljen folyamatos tanitast a Megrendel6 munkatérsaitol. Ez
nem érinti a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettségét kiilondsen akkor, ha helyi adatok, szervezeti informaciok
vagy mitkddési szabalyok megvaltoznak, és errdl a Szolgaltatd ésszerlien nem szerezhetett tudomast.

4.3. A Megrendel0 koteles a Szolgaltatd altal megadott beillesztési kddot és technikai azonositokat
rendeltetésszertien haszndlni, valamint az adminisztracios hozzaférések biztonsdgarél gondoskodni.

5. Dijak, szamlazas és fizetés

5.1. A szolgaltatas dijat az egyedi ajanlat vagy megrendel6lap tartalmazza. A hivatalseged.hu weboldalon jelenleg
feltiintetett tajékoztatd havi szolgaltatasi dij 20 000 Ft / ho / telepiilés; az irdnyado, konkrét dij, annak adotartalma és
az esetleges egyszeri bevezetési dij minden esetben az elfogadott ajanlatban vagy szerzédésben szerepel.

5.2. Eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, amelynek fizetési hatarideje a
szamlan feltlintetett hatarid6. A munkavaltozat alapértelmezett feltétele 8 nap; ezt a Szolgaltato sajat szamlazasi
gyakorlatdhoz kell igazitani.

5.3. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint — ha annak térvényi feltételei
fennallnak — a behajtasi koltségatalanyt érvényesitheti.

5.4. Jelentds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd eldzetes irasbeli felszolitast kovetden jogosult a szolgaltatast
ideiglenesen felfiiggeszteni, feltéve, hogy ez nem ellentétes az egyedi szerzodésben vallalt eltérd kotelezettséggel.

6. Rendelkezésre dllas, karbantartas és valtoztatasok
6.1. A Szolgaltato torekszik a folyamatos elérhetdségre, azonban eltérd, kifejezett szolgaltatasi szint-megallapodas
(SLA) hianyaban meghatarozott szazalékos rendelkezésre allast nem vallal.

6.2. Tervezett karbantartas, biztonsagi frissités, kiilsé szolgaltatd hibaja, internet- vagy tarhelyszolgaltatasi zavar,
jogszabalyi valtozas, illetve vis maior atmeneti kiesést okozhat. A Szolgaltato az észszeriien eldre jelezhetd,
jelentdsebb karbantartasrol lehetOség szerint tajékoztatja a Megrendel6t.

6.3. A Szolgaltato jogosult a rendszer technikai komponenseit, modelljeit, integracidit és biztonsagi megoldasait
modositani, ha ez a szolgaltatas Iényegét nem csokkenti és a Megrendel6 jogos érdekeit aranytalanul nem sérti.

7. Mesterséges intelligencia és atlathatdésag

7.1. A HivatalSegéd mesterséges intelligenciat hasznalé rendszer. A nyilvanos feliileten a Végfelhasznalot
egyértelmiien tajékoztatni kell arrol, hogy mesterséges intelligenciaval miikodo chatbottal 1ép kapcesolatba, kivéve,
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ha ez a koriilményekbdl egyértelmiien nyilvanvald. A Szolgaltatd és a Megrendel6 egylittmiikodik az (EU)
2024/1689 rendelet (Al Act) alkalmazand6 atlathatosagi kovetelményeinek teljesitésében.

7.2. A Megrendeld nem hasznalhatja a szolgaltatast olyan célra, amely automatikusan hoz vagy érdemben
meghataroz kozigazgatasi, jogosultsagi, tamogatasi, szankcionalasi vagy mas, természetes személy jogait jelentdsen
érint6 egyedi dontést, kivéve, ha erre kiilon, jogszer(i és dokumentalt megoldast szerzédnek.

7.3. A feliileten célszerli alland6 figyelmeztetést megjeleniteni arra, hogy a felhasznald ne adjon meg személyes
vagy kiilonleges adatot, ha az az adott tajékoztatasi kérdéshez nem sziikséges.

8. A Megrendelod kotelezettségei és tiltott hasznalat

e ahozzaférési adatok bizalmas kezelése €s a jogosultsagok naprakészen tartdsa;

e aszolgaltatas jogszert, rendeltetésszert hasznalata;

e a Végfelhasznalok megfeleld adatvédelmi és MI-atlathatosagi tajékoztatasa;

e jogellenes, megtévesztd, zaklatd vagy harmadik személy jogait sértd tartalom szandékos bekiildésének
mell6zése;

o kiilonleges személyes adatok, titkok vagy felesleges személyazonositd adatok chatbotba torténd bekiildésének
keriilése;

e a Szolgaltat6 haladéktalan értesitése biztonsagi incidens, jogosulatlan hozzaférés vagy stlyos hibas valasz
észlelése esetén.

9. Szellemi tulajdon

9.1. A HivatalSegéd szoftver, forraskod, arculati elemek, konfiguracios logika, dokumentécio és egyéb, a Szolgaltato
altal 1étrehozott megoldasok szerzoi és egyéb szellemi tulajdonjogai — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a
Szolgaltatot illetik meg.

9.2. A Megrendeld a szerzddés id6tartamara nem kizarélagos, at nem ruhazhatd hasznalati jogot kap a szolgaltatas
szerz6dés szerinti hasznalatara és a chatbot sajat weboldalan torténé megjelenitésére.

9.3. A Megrendel? altal biztositott logok, megnevezések, szovegek és egyéb anyagok jogszerii felhasznalasahoz
sziikséges jogosultsagok meglétéért a Megrendel? felel.

10. Adatvédelem és adatbiztonsag

10.1. A felek a személyes adatok kezelése soran kiilonosen a GDPR, az Infotv. és az alkalmazand6 magyar
adatvédelmi rendelkezések szerint jarnak el.

10.2. Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendel6 nevében kezel személyes adatot a chatbot, adminfeliilet, naplozas
vagy tamogatas miikddtetése soran, a Megrendel6 adatkezeldnek, a Szolgaltatd adatfeldolgozonak mindsiil. A jelen
ASZF 1. szamu melléklete a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi feltételek alapjat képezi; az egyedi
szerz6désben ezt sziikség szerint ki kell egésziteni.

10.3. A Szolgaltato a szolgaltatas miikodtetéséhez al-adatfeldolgozokat vehet igénybe, ideértve a
mesterségesintelligencia-API szolgaltatojat és a tarhely-/e-mail-infrastruktira szolgaltatoit. Az aktualis al-
adatfeldolgozoi kornek a tényleges rendszerkonfiguracidval 6sszhangban kell allnia.

11. Titoktartas

11.1. A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan, a masik fél miikkodésére, rendszereire, biztonsagara, iizleti
vagy nem nyilvanos kozigazgatasi folyamataira vonatkozé informaciot, amelynek bizalmas jellege észszer(ien
felismerheto.

11.2. Nem mindsiil bizalmasnak az az informacid, amely jogszerien nyilvanos, a fogadd fél szamara korabban
jogszertlien ismert volt, vagy amelynek kiadasat jogszabaly, birdsag vagy hatosag kotelezden eldirja.
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12. Felel6sség

12.1. A Szolgaltato a szolgaltatast szakmailag €s technikailag észszer(i gondossaggal iizemelteti. A mesterséges
intelligencia természetébdl adodoan azonban egyes valaszok hibasak, hianyosak vagy tobbértelmiiek lehetnek; a
Megrendel6 nem teheti a chatbot valaszat kizarolagos alapjava olyan egyedi dontésnek, amely joghatéssal jar.

12.2. A Szolgaltato nem felel a Megrendeld altal megadott hibas vagy elavult adatokbol, a Megrendeld
weboldaldnak hibajabol, harmadik fél szolgaltatasanak kiesésébdl, jogosulatlan hozzaférésbol vagy a szolgaltatas
rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karért, kivéve, ha a kart a Szolgaltato felrohatd szerzédésszegése okozta.

12.3. A feleldsség korlatozasa csak a jogszabalyok altal megengedett mértékben alkalmazhatd; nem zarhat6 ki vagy
korlatozhato olyan felel6sség, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja.

13. A szerzodés id6tartama, felfliggesztés és megsziinés

13.1. A szerz6dés id6tartamat az egyedi megallapodas hatdrozza meg. Ha a felek hatarozatlan id6tartamban
allapodnak meg és masként nem rendelkeznek, a munkavaltozat szerinti alapértelmezett rendes felmondasi id6 30
nap.

13.2. Sulyos szerzédésszegés esetén a masik fél irdsban megfeleld pothataridét adhat a szerzédésszegés orvoslasara.
Ha az eredményteleniil telik el, vagy a szerzddésszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, a szerz6dés az
alkalmazando6 jog €s az egyedi szerzddés szerint megsziintethetd.

13.3. A szerz6dés megsziinésekor a Megrendeld adminisztracids hozzaférése €s a chatbot miikddése megsziintethetd.
A személyes adatok visszaadasara, torlésére €s a jogszabaly alapjan kotelezéen megérzendd adatokra a 10. pont és
az adatfeldolgozasi melléklet iranyado.

14. Panasz, hibajelzés és kapcsolattartas

14.1. A Megrendel6 technikai hibat, hibas valaszra vonatkozo jelzést, adatvédelmi kérdést vagy szerzédéses panaszt
az adminfeliileten elérhetd funkcidval vagy az info@smartflow.hu cimen jelenthet be.

14.2. A felek kijelolt kapcsolattartoi kozotti elektronikus kommunikacié irasbeli értesitésnek mindsiilhet, ha az
iizenet tartalma és feladdja utdlag igazolhato. A szerzodés megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatnal az egyedi
szerz6désben eldirt forma az iranyado.

15. Az ASZF médositasa

15.1. A Szolgaltato jogosult az ASZF-et jogszabalyvaltozas, biztonsagi vagy technikai valtozas, (ij funkcio,
dijstruktura vagy mitkodési ok miatt moédositani. A mar fennallo szerzédésekre Iényeges hatranyos valtozast észszeri
hatarid6vel el6re kozolni kell.

15.2. Ha a modositas a Megrendeld 1ényeges jogait hatranyosan érinti, a Megrendel6 részére az alkalmazando
szerz6dés szerint lehetdséget kell biztositani a szerzédés megsziintetésére a modositas hatalybalépése elétt, kivéve,
ha a modositast kotelezd jogszabalyi eldiras teszi sziikségessé.

16. Iranyado jog és jogvitak

16.1. A szerz6désre a magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIIL torvény, tovabba az alkalmazand6 adatvédelmi €s unios
jogszabalyok iranyadok.

16.2. A felek a vitakat els6dlegesen békés iton rendezik. Ennek sikertelensége esetén — kizarolagos illetékességi
kikotés hianyaban — a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birosag jar el.
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1. szamu melléklet — Adatfeldolgozasi feltételek (GDPR 28. cikk)

E melléklet abban az esetben alkalmazand6, amikor a Szolgaltatd a Megrendel6 altal meghatarozott célbol, a
Megrendel6 nevében személyes adatot kezel. A konkrét onkormanyzati szerzodésben a tényleges adataramlashoz
igazitva sziikség esetén kiilon adatfeldolgozasi megallapodas kotendo.

1. Szerepek és utasitas

A Megrendel6 adatkezeld, a Szolgaltat6 adatfeldolgozo. A Szolgaltatd a személyes adatokat kizdrolag a Megrendeld
dokumentalt utasitasa és a szerzddés teljesitése céljabol kezeli, kivéve, ha unids vagy magyar jog ettdl eltérd kezelést
ir eld.

2. Az adatfeldolgozas targya, id6tartama, jellege és célja

e Targy: a HivatalSegéd chatbot és adminisztracids funkcidinak technikai miikddtetése.

e Id6tartam: a szolgaltatasi szerzddés fenndllasa, valamint a szerz8dés megsz{inését kdvetd torlési/atadasi idoszak.

o Jelleg: kérdések fogadasa, valaszok generalasa, biztonsagi €s mitkodési naplozas, adminfiokok miikddtetése,
hibajavits és tdmogatas.

e (C¢l: obnkormanyzati tajékoztatasi szolgaltatas technikai biztositasa és lizembiztonsaga.

3. Erintettek és adattipusok

e  Frintettek: lakossagi Végfelhasznalok, a Megrendelé munkatarsai/adminisztratorai, kapcsolattartoi.

e Adatok: a chatbotba irt kérdés szovege €s kapcsolodo beszélgetési kontextus; idébélyeg; telepiilésazonositd;
adminfidk neve/e-mail cime/jogosultsaga; technikai és biztonsagi napldéadatok a tényleges konfiguracio szerint.

e Kiilonleges adatok kezelése nem cél; a feliileten a felhasznalot figyelmeztetni kell, hogy személyes vagy
érzékeny adatot ne adjon meg. Ha mégis ilyen adat keriil a szabad szovegbe, azt a rendszer a szolgaltatas
technikai teljesitése soran atmenetileg kezelheti.

4. Adatfeldolgozoi kotelezettségek

o titoktartasra kotelezett személyek alkalmazasa;

o megfelel6 technikai és szervezési biztonsagi intézkedések;

e az ¢érintetti joggyakorlasi kérelmek teljesitésének timogatasa;

o adatvédelmi incidens észlelése esetén indokolatlan késedelem nélkiili tajékoztatas a Megrendeld felé;

o sziikség szerint kozremiikodés adatvédelmi hatasvizsgalatban és hatdsagi egyeztetésben;

o a feldolgozasi tevékenységre vonatkozd, észszeriien sziikséges megfeleldségi informaciok rendelkezésre
bocsatésa.

5. Al-adatfeldolgozok

A Megrendeld altalanos felhatalmazast ad a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges al-adatfeldolgozok igénybevételére.
A Szolgaltaté az érdemi valtozasokrodl a szerzodésben rogzitett moédon tajékoztatja a Megrendel6t. A jelenleg ismert
16 al-adatfeldolgozok / szolgaltatok:

Szolgaltato Feladat Megjegyzés

OpenAl Ireland Ltd. / OpenAl kapcsolt Mesterségesintelligencia-API, OpenAl DPA és al-adatfeldolgozdi lista

feldolgozoi valaszgeneralas szerint; EGT-adatok tovabbitdsa esetén
megfelel6 garanciak alkalmazandok.

Rackforest Kft. Tarhely / szerver / adatbazis A tényleges hosting szolgaltatd adatai.

Rackforest Kft. E-mail / tranzakcids levelezés A tényleges e-mail infrastruktira
szolgaltatdja.
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6. Nemzetkozi adattovabbitas

Amennyiben al-adatfeldolgoz6 az EGT-n kiviil kezel adatot, a Szolgaltat6 csak a GDPR V. fejezete szerinti
megfeleld adattovabbitasi mechanizmus mellett jarhat el. Az OpenAl 2026. januar 1-jét6l hatalyos DPA-ja szerint az
EGT-bdl torténd, EGT-n kiviili tovabbitasoknal megfeleléségi hatrozat vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
altalanos szerz6édési feltételek (SCC-k) szolgalhatnak garanciaként.

7. Torlés és visszaadas

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd a Megrendeld valasztasa szerint torli vagy — technikailag észszerti keretek
kozott — visszaadja a Megrendeld nevében kezelt személyes adatokat, kivéve, ha jogszabaly megdrzést ir eld. A
biztonsagi mentésekbdl torténd végleges torlés a normal mentési ciklus lejartaval torténhet; ennek tényleges
id6tartamat a végleges rendszerleirasban rogziteni kell.
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Jogszabalyi és szakmai hattér

A dokumentum &sszeallitasakor kiilondsen az alabbi, 2026. augusztus 17-én ellenérzott forrasokat vettiik
figyelembe. A felsorolas nem teljes kor(i jogszabalyjegyzék.

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j/hun

o Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (Al Act) — https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/0j/hun

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél — https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol — https://njt.hu/jogszabaly/2001-
108-00-00

e 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) — https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00

e OpenAl Data Processing Addendum — https://openai.com/policies/data-processing-addendum/

e OpenAl API Data Controls — https://developers.openai.com/api/docs/guides/your-data
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